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Ingénieur Physicien de l’Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne.
Diplômé de l’Institut d’Administration des Entreprises de Paris.
Professeur Affilié du Groupe ESCP Europe, spécialiste en Direction
de Grands Projets et précédemment associé de cabinets
internationaux de Conseil. Son dernier ouvrage “Le conseil interne”
DUNOD/2008

Patrice STERN
Diplômé de l’Ecole des Psychologues Praticiens

Professeur au département de Psychologie Organisationnelle et
Ressources Humaines. Il est spécialiste en outils et en méthodes de
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Parallèlement il est auteur du livre “La boîte à outils du consultant”

DUNOD/2008 et Éditorialiste.

Yolaine BOURDA
Responsable du programme pour Supélec.

Professeur et Chef du Département Informatique. Son thème de
recherche porte sur les systèmes d'informations hétérogènes, plus

particulièrement le Web Sémantique et adaptatif ainsi que leurs
applications au e-learning. Parallèlement, elle est experte auprès de l'ISO.

Ce programme est un cursus de formation

européen visant à former des cadres expé-

rimentés à la conduite de projets. Proposé

en partenariat avec Supélec, le MS

Business Consulting s’adresse à des

cadres expérimentés devant mener des

opérations d’envergure, à une échelle inter-

nationale.

La gestion par projets devient un des

modes de fonctionnement privilégié des

entreprises. Les cadres chargés de leur

conduite doivent disposer d’un ensemble

de méthodes et de techniques appropriées,

couplées à des qualités personnelles fortes

pour coordonner un nombre croissant d’acteurs

internes et externes à leur organisation.

Restructuration d’entreprises, fusion /

acquisition, globalisations, évolutions de

systèmes d’information, lancement de

nouveaux produits ou services, constituent

les principales opérations auxquelles le MS

Business Consulting doit préparer les

participants.
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ORGANISATION

DES PROGRAMMES

Les enseignements fondamentaux
sont subdivisés en trois catégories
représentant environ 270 heures.

LE TRONC COMMUN
ORGANISÉ EN 5 DOMAINES :
�Le management du changement dans
l’entreprise

�Technologies de L’information et de la
Communication, opportunités de
Changement

�Le Processus Projet, vecteur du
Changement

�Le consultant, agent du changement

�Aptitudes et Comportements pour
piloter le Changement

UNE PARTIE ÉLECTIVE
Cette partie élective consolide les
acquis du tronc commun en fonction
du type de projet choisi par les stagiaires.

LES SÉMINAIRES
INTERNATIONAUX
Des séminaires résidentiels sont orga-
nisés pour approfondir la conduite de
projet dans un contexte particulier (60
heures de cours) dans les pôles de
ESCP Europe.

LES CONFÉRENCES
Le programme inclut des conférences
organisées en dehors des heures de
cours. Elles sont animées par de “grands
témoins” ou des spécialistes sur un thème
de recherche ou de réflexion proche des
enseignements.

LA THÈSE
PROFESSIONNELLE
Elle s’appuie sur un projet individuel qui
s’inscrit dans le contexte professionnel
de chaque participant, pour une mise
en application immédiate de la formation.
Chaque candidat doit proposer une
opération à vivre, comme l’un des
acteurs clés, dans le contexte de son
entreprise.
Le projet individuel, suivi par un coach,
constitue le fil rouge du programme de
travail individuel. Il est organisé de
façon à vivre concrètement les situa-
tions faisant appel aux concepts, règles
et méthodes dispensées durant les
enseignements.



PROGRAMME
LES 5 DOMAINES DU TRONC COMMUN

Le management du Changement
dans l’entreprise (64 heures)

Ce premier domaine aborde les principaux points
suivants :
• Les interactions entre la stratégie d’entreprise et

lancement de grands projets (fondamentaux de
la gestion stratégique, place des projets dans la
dynamique concurrentielle, modes d’organisation
de projet…),

• les logiques de fonctionnement des organisations,
leurs principaux dysfonctionnements, les attitudes
face à la nécessité d’évoluer dans la façon de
travailler (facteurs de motivations et de freins), le
cycle de conduite du changement,

• la démarche à adopter pour détecter les opportunités
d’évolution et les traduire en projets (notamment
la dynamique entrepreneuriale, la notion
d’ “intrepreneuriat”, le marketing interne du projet,
la construction d’un business plan),

• l’intégration de la dimension internationale d’un
grand projet (méthodes de management, organisation,
processus de décisions, motivation…)

Le processus Projet, vecteur du changement
(76 heures)

Le deuxième domaine débute par une approche de la
gestion stratégique des grands projets :
Délimitation du périmètre, relation avec le “sponsor”,
politique des moyens, organisation générale de l’équipe
projet, facteur de succès et risque d’échec.

Au-delà des fondamentaux considérés comme acquis, on
aborde ensuite les éléments clés de la gestion opérationnelle :
organisation des travaux, mobilisation des ressources,
gestion des risques, maîtrise de la qualité, adaptation,
apprentissage, organisation d’un déploiement…

Dans la mesure où les grands projets mobilisent une
multiplicité croissante d’acteurs externes, un module est
spécialement orienté sur les relations contractuelles avec
les partenaires.

Un module est enfin consacré à la dimension économique
des grands projets : “cost of doing business”, analyse de la
valeur, gestion par le “cash flow”, avancement économique.

Ce domaine inclut également un atelier sur l’utilisation
d’un outil de gestion de projet.

Technologies de l’Information et de la communication, opportunités de Changement (36 heures)

La plupart des grands projets de changement possèdent une
dimension "système d’information".

Cette partie du tronc commun est consacrée aux systèmes
d’informations en abordant principalement :
• les enjeux et le contenus de quelques grands projets

d’évolution des systèmes d’information d’entreprises : ERP,

“supply chain”, relation client, " knowledge management ",
• les grandes mutations technologiques et de management

(" faire " ou " faire-faire ", aspects juridiques),
• une approche économique des projets d’évolution des systèmes

d’information.
Cette partie du programme est proposée sous forme de
modules électifs, choisis par les participants.

Ce programme n’a pas de valeur contractuelle et pourra être modifié pour tenir compte de l’actualité.

DOMAINE 1 DOMAINE 2

DOMAINE 3



Le Consultant, agent du Changement
(24 heures)

Cette quatrième partie permet tout d’abord de mieux
connaître un métier en fort développement : ses exigences
et ses règles, les différents types d’interventions, les
méthodes de fonctionnement des consultants.

Elle met surtout en relief la contribution du consultant dans
le cadre des grands projets :
• les missions qui lui sont confiées,
• les profils,
• l’importance de la dimension relationnelle.

Trois modules sont respectivement consacrés :
• à la présentation de méthodes et outils d’intervention,
• à l’application d’une méthode de gestion d’une mission de

conseil,
• à la mise en pratique de quelques fondamentaux essentiels

pour réussir la restitution des conclusions d’une étude.

DOMAINE 4

Aptitudes et comportements
pour piloter le Changement (68 heures)

Le cinquième et dernier domaine du tronc commun permet

d’appréhender les techniques de leadership et de négociation.

Il comprend également des modules consacrés :

• à une meilleure connaissance de soi et des principaux profils

individuels,

• à des exercices de communication interpersonnelle,

• à la maîtrise de l’animation de groupes.

DOMAINE 5

Les Electifs (36 heures)

La partie élective (3 modules de 14 heures de cours)
est organisée en fonction des projets privilégiés par les
participants.

Cette partie élective consolide les acquis du tronc
commun en fonction du type de projet.
Les cours suivants sont proposés aux choix des stagiaires :
• les fusions / acquisitions / globalisation : le processus,

les risques à éviter, les droits des fusions / acquisitions
• le lancement de produits ou services nouveaux :

organisation, processus, risques, facteurs de succès ;
• la mise en place de solutions de type ERP ;
• la conduite de projets dans le secteur public.

Les Séminaires (62 heures)

Trois séminaires résidentiels :

• un séminaire d’accueil de trois jours pour sensibiliser
les participants sur le fonctionnement du mode projet,

• un séminaire en Europe (3 jours), centré sur la conduite
d’un projet “e-business”,

• un séminaire en Europe (3 jours), destiné à approfondir
la conduite de projet internationaux,

Senior Manager chez Accenture, je dirige des pro-
grammes de transformation autour des systèmes d’infor-
mation et de l’organisation pour le compte de mes clients
dans un contexte international. Par sa richesse et son
contenu de tout premier plan, le Mastère Spécialisé en
Business Consulting de ESCP Europe aborde les domaines
clés de la stratégie, du management du changement, des
technologies de l’information, du processus projet, du rôle
du consultant comme acteur clé du changement et enfin
les aptitudes et comportements nécessaires dans le
métier du consulting. Cette formation est idéale car elle
permet de disposer d’excellentes bases pour une spéciali-
sation dans ce métier passionnant, riche et souvent com-
plexe. Elle permet également de bénéficier de réelles
méthodes de travail applicables sur le terrain, grâce aux
méthodologies abordées et aux mises en situation nom-
breuses. La diversité des profils de la promotion, la qualité
et la personnalité des intervenants, notamment des
Directeurs du Mastère, garantissent la richesse de ce
programme et des échanges. C’est enfin une excellente
expérience sur le plan personnel.

Témoignage
Jean-Nicolas Brun
Diplômé MS Business Consulting – direction de projets de
changement



UN PROGRAMME ORIGINAL RÉPONDANT

à l’attente des entreprises

SOUTIEN DES
ENTREPRISES
Le MS Business Consulting a
été élaboré avec le concours
d'entreprises qui ont identifié les
besoins de formation complémen-
taire qu'attendent des cadres
d'entreprise pour relever de
nouveaux défis dans leur carrière
professionnelle.
Ainsi ce programme bénéficie
notamment du soutien d’entreprises,
dont Accenture, leader mondial du
Conseil en Management et Microsoft.
Très souvent confrontées à des
opérations de transformation
d'organisations, ces entreprises
déplorent le manque de cadres de
haut niveau capables de porter
de grands projets, soit comme
responsable interne, soit comme
conseil externe. Ceci explique
leur appui au développement du
Mastère Spécialisé en Business
Consulting.

Plus que la doctrine, le MS Business Consulting privilégie le concret de
l’expérience, avec un haut niveau d’exigence. Ce programme
s’appuie tout d’abord sur une implication conjointe de deux Grandes
Écoles : ESCP Europe et Supélec qui apportent des expertises
complémentaires à une problématique d’entreprise de plus en plus
répandue, problématique qui combine une dimension technique et une
dimension de management. Cette coopération a été élargie grâce au
concours de Professeurs issus de deux universités canadiennes (Hull
et Chicoutimi) qui participent au séminaire d’ouverture du MSBC. Des
responsables d’entreprises associés à des opérations d’envergure et à
forte notoriété, reconnus à l’échelle internationale pour leur expertise,
assurent également les cours et les conférences.

PRÉPARATION À
UNE CERTIFICATION
PROFESSIONNELLE
Enfin, le MS Business Consulting a
été conçu pour aider les participants
à préparer une Certification
Professionnelle à la Direction des
Projets. C’est la raison pour laquelle
le contenu du programma couvre
notamment le périmètre retenu par
la Project Management Institut
(PMI) pour la certification Project
Management Profesional (PMP®).

Il peut également conduire au passage
de la Certification en Direction de
Projets de l’International Project
Management Association (IPMA).



8 EXECUTIVE MASTÈRES SPÉCIALISÉS
en Temps partagé
• Business consulting : Direction de projets de changement

en partenariat avec SUPELEC
Frédérique Junker-Mongin : + 33 1 49 23 27 92 - fjunker-mongin@escpeurope.eu

• Contrôle interne et maîtrise des risques en partenariat avec l’IFACI
Inge Sophie Charloux : + 33 1 49 23 58 01 - icharloux@escpeurope.eu

• Energy management en partenariat avec l’Institut Français du Pétrole (IFP)
et la Norwegian School of Management (BI)
Inge Sophie Charloux : + 33 1 49 23 58 01 - icharloux@escpeurope.eu

• Facteurs humains et organisationnels de la sécurité industrielle
en partenariat avec Mines ParisTech
Inge Sophie Charloux : + 33 1 49 23 58 01 - icharloux@escpeurope.eu

• Gestion de patrimoine
Frédérique Junker-Mongin : + 33 1 49 23 27 92 - fjunker-mongin@escpeurope.eu

• Ingénierie financière et fiscale
Sylvina Hildevert : + 33 1 49 23 27 56 - shildevert@escpeurope.eu

• Management médical - Filière gestion hospitalière en partenariat avec l’ISCMM
Gilles Gouteux : + 33 1 49 23 26 43 - ggouteux@escpeurope.eu

• Marketing et communication
Sylvina Hildevert : + 33 1 49 23 27 56 - shildevert@escpeurope.eu

INFORMATIONS PRATIQUES
SÉLECTION
Les candidats satisfaisant aux conditions d’admissions
seront soumis à des épreuves de sélection.
Consulter le site pour plus de précisions

PRIX
20.000 euros nets - séminaire inclus
(hors frais de repas).

INFORMATIONS ET INSCRIPTIONS
Frédérique Junker-Mongin - tél. 01 49 23 27 92
email : fjunker-mongin@escpeurope.eu

ORGANISATION
Le Mastère Spécialisé Business Consulting est pro-
grammé sur 380 heures réparties sur 15 mois à partir du
mois de septembre de chaque année. Il y a une session
par an.
Les cours ont lieu le vendredi toute la journée et le
samedi matin tous les 15 jours (hors conférences et
séminaires internationaux) dans nos locaux :
ESCP Europe - 79 avenue de la République - 75011 Paris
(Métro : rue Saint Maur)


